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2026年7月 · store-operations Agent 研究输出 8 家线下零售门店的 AI 数字化运营优化方案

一、现状

模块 当前能力 覆盖范围

月报系统 6店月度经营报告，收入/成本/利润/毛利率 全部门店

效期管理 无人便利店商品效期监控 + 提醒 仅无人便利店

AI 订货 OCR 截屏识别 + 自动填单 罗森门店

考勤告警 每日 9/14/20 点考勤提醒 全部门店

设备手册 故障查询手册 + 咖啡机检测手册 库迪

财务入账 企微财务助手登记日常支出 全部门店

社群运营 SCRM 模块已有，但未启用 无

二、核心发现

我们只做到了"自动化"，没有做到"智能化"。行业先进水平已经在用数据做决策，我们还在用手替

代键盘。

三、优化建议

高优先级

1. 社群运营从闲置到上线

现在：SCRM 模块已有代码，但从未启用

改成：收银台放活码加好友 → 自动打标签 → 每周 3 次标准化触达



预期：2000 人社群直接带来增量营收，3-5 天可上线

2. 效期管理扩展到罗森

现在：只管了无人便利店，罗森鲜食（饭团便当 24h 过期）反而没管

改成：银豹 POS 数据同步 + 效期预警，到期前 24h 推送店员处理

预期：鲜食报损率降低 50%+，每月直接省钱

3. AI 订货加推荐值

现在：OCR 自动填单挺好用，但只替代了手敲键盘

改成：加上历史同期销量预测（去年同月+星期几+节假日），显示"建议订 X 件"

预期：订货更精准，减少缺货和积压

中优先级

4. 月报接入 POS 自动对账

现在：销售收入和成本手动填，有两个数据目录不同步的 bug

改成：银豹 API 每日自动拉取数据，修好双写数据同步问题

预期：录入时间从 10 分钟降到 0，数据更准确

5. 智能排班从 0 到 1

现在：排班靠经验，没有数据支撑

改成：喜喜烘焙试点，基于客流时段自动生成排班

预期：人工成本降 8-12%

低优先级

6. 财务报账加发票 OCR

7. 门店手册升级为 AI 故障诊断



四、实施路线

第1周：社群运营 → 第2周：效期+订货 → 第3周：月报自动化 → 第4周：智能排班

所有改动不引入新系统，在现有框架内完成


